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ZMLUVA O POSKYTNUTI
IR UPVS Registratiara®

Zmiuva je uzavretd v zmysle znenia zakona & 513/1991 Zb. (Obchodny zdkonnik), zékona ¢ 1852015 Z.z.
Autorsky zékon, 2dkona ¢ 18/1996 Z.z. (Zdkon o cendch) a  vykondvacef vyhldsky Ministerstva financif c.
87/96 Z.z. v zmysle neskorsich predpisov v platnych zneniach.

Cislo zmiuvy poskytovatela : £22022-11-18nv4
&islo zmluvy nadobuidatela: ........coccovvreiirenes

Clénok 1
Zmiuvné strany

Poskytovatel’
Organizdcia TOPSET Solutions s.r.0.
Sidlo : Hollého 2366/25B, 900 31 Stupava
V zastdpeni Eatutarny zastupca: Ing. Jan Vicek, Ing. Rastislav Vigek, konatelia

zéstupca pre technickeé a

obchodné zaleZitosti: Ing. Rastislav Vicek
Obch. reg. Obchodny register OS Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka €.: 85599 B
Bank. spoj. Slovenskd sporitelfa a.s., Bratislava

IBAN: SK64 0900 0000 0050 3590 7887
Iéo : 46919805
pr¢ : 2023645162 ;
ICDPH : SK2023645162 €
tel. : 02/65459 251 - Sekretariat

02/65459 256 - Ing. Jan Vicek

02/60421 274 - Ing. Rastislav Vicek
e-mail :  Ing. Jan Vicek - vicek@topset.sk

Ing. Rastislav VIcek - obchod@topset.sk

(d'alej ako ,Poskytovatel™)

Nadobudatel'

Organizdcia : Obec Patas

Sidlo : Obecny (rad, Patas 87, 929 01 Patas
Vzastupeni : Statutdrny zastupca: Ernest Takacs, starosta
Iéo : 00305707

DIC : 2021002170

ICDPH : neplatitel’ DPH

(dalej ako ,Nadobldatel™)
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Clénok 2
Preambula

Zmiuvné strany, riadiac sa snahou zefektivnit’ a automatizovat elektronicku komunikdciu a efektronick
dorucovanie podani z/do elektronickej schrdnky eDesk (dalef aj ako ,Schranka") Nadobidatela prevddzkovano
na Ustrednom portali verejnej spravy (dalej len ako ,UPVS"). s pribfiadnutim a v zmysle znenia (alternativr
podla relevancie) zskona & 305/2013 o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnef mo
a o zmene a doplneni niektorych zékonov (2dkon o eGovernmente) v znens neskorsich predpisov, sa dohodif n
poskytnuti obojsmerndho  komunikacného prepojenia aplikacného programu  pre spravu  elektronicke
registratiry WinCITY Registratira® TOPSET Solutions s.r.o. so Schrénkou Nadobidatela a to prostrednictvor
systémov aplikacneho programu WinCITY Integracné rozhranie UPVS-OVM Registraturd® TOPSET Solution
s.r.o. (dalej af ako IR UPVS Registratird®") a spolocnych modulov UPVS v rozsahu prijimania a odostelani
elektronickych dokumentov. UPVS prevddzkuje Narodnd agentdra pre sietové a elektronické sluZby (dalej fe.
ako ,NASES").

Prostrednictvom IR UPVS Registratra® sa vytvori prepojenie medzi spolocnymi modulmi UPVS a back-offic
aplikacnym programom WinCITY Registratira® s ndslednym moZnym prepojenim (nie je predmetom tej
zmiuvy) dalsich back-office aplikacnych programov z balika programov WinCITY ,Nédzov programu" TOPSE
Solutions s.r.o.. Dodané riesenie umozni Nadobidatelovi elektronickd obojsmerni komunikdciu so subjektr.
s aktivovanou Schrankou na odosielanie a prijimanie elektronickych dokumentov.

Clénok 3
Predmet zmiuvy

3.1 Predmetom tejto zmiuvy (dalej len ,Zmiluva") o poskytnuti aplikacného programu WinCITY Integracne
rozhranie UPVS-OVM Registratdra® (IR UPVS Registratira®) je:

a) zavazok Poskytovatela poskytnut’ Nadobidatelovi (dalej aj ako Zmluiné strany") najnovsiu verziu
IR UPVS Registratura® so 3pecifikéciou uvedenou ¢ ods, 3.2, udelit Nadobudatelovi sihlas na
pouZitie (dalej len ako ,Llicenciu™) na nadobudnuty IR UPVS Registrat(ra® s poftom Licencii
uvedenym v ods. 3.2, implementovat’ ho, poskytnit’ Nadobldatelovi sluZby technickej a programovej

systémovej podpory (dalej len ,Sluzby podpory™) k IR UPVS Registratdra®, nainétalovat’ IR UPVS
Registrat(ra® a zaskolit' poverenych zamestnancov Nadobldatela.

Sluzby podpory obsahuju:

» priebeZnd aktualizaciu a inovaciu funkcii a moznosti IR UPVS Registratira® na dohednuté obdobie

s clefom zlepSovat’ jeho funkénost, stabilitu a spolahlivost’ tak, aby spifial podmienky pre spravnu

dinnost, vyplyvajlce zo Zmluvy, cenovych ponlk, poZiadaviek NASES, pouzivatelskej prirucky

a pripadnych dalSich podkladov poskytnutych Nadobldatelovi,

obnovenie a aktualizovanie certifikétov a Technického Gttu,

poskyto_vanie zabezpedenej cloudovej infradtruktiry,

konzultacie a poradenstvo (telefonické, emailom, vzdialenym pristupom k potitatu Nadobidatel'a)

aktualnu pouZivatel'ski priru¢ku v elektronickej podobe. '

b) za:vézok Nadobtlidatela prevziat' od Poskytovatela poskytnuté pinenia podia znenia predchadzajiceho
pism. a) tohte odstavca a zaplatit’ Poskytovatel'ovi nadobtidaciu cenu IR UPVS Registratira® a dalej
zaplatit’ Poskytovatelovi. cenu za implementéciu IR UPVS Registrat(ra®, in3taléciu a Skolenie k
IR UPVS Registrat(ra® a rodny paugalny poplatok (d'alej ako ,Rofny poplatok") za udelenu Licenciu na
IR UPVS Registratira® a poskytované Sluzby podpory,

) uprava zmluvn)'/ch_'podmienok, prav, povinnosti, a vztahov Zmluvnych stran, ktoré im vyplyvajd
Z obsahu Zmluvy.

3.2 Specifikdcia poskytnutého IR UPVS Registratira®:;

a) Jedna Licencia na max. 5 pracoviych stanic (PC) s viazanostou Zmiuvy a Licencie na 5 rokov:
Aplikacny program WinCITY Integracné rozhranie UPVS-OVM Registratura® TOPSET Solutions s.r.0.
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3.3

IR UPVS Registratura® vyuziva na obojsmern(i  komunikaciu v rozsahu prijimania a odosielania
elektronickych zaznamov v rdmci projektu ESO (v ktorom sa realizuje viacero eGov sluZieb) v zmysle
znenia Dohody o integradnom zamere a jej dodatkov. (dalej len ,DIZY), uzatvorenej medzi
Poskytovatefom a NASES nizsie uvedené spolocné moduly UPVS:

. eDesk — naditanie podani, vytvaranie priecinkov, presivanie spracovanych sprav,

e IAM - STS - manaZment pristupu identit, autentifikacia, poskytnutie profilu identity,

« CEP - centralna el. podatelfia, validacia, podpisovanie, overenie, ziskanie podpisanych dat,

« MEF - modul elektronickych formularov, vizualizacia eform,

e MED - modul el. dorudovania, vytvara dorucenky, zabezpeluje el. dorucenie,

« CUET - zverejiiovanie dokumentov na CUET,

» G2G - odosielanie rozhodnuti.

Clénok 4
Zdvézky Poskytovatela

Poskytovatel’ sa zavazuje:

4.1
4,2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

Pocas doby platnosti Zmiuvy dodrziavat vecné a terminoveé podmienky dohodnuté v Zmluve.

Poskytn(it Nadobudatel'ovi najnovsiu verziu IR UPVS Registratira® formou jeho aktivovania v aplikacnon
programe WinCITY Registratﬂra© 7a dohodnut(l nadobldaciu cenu.

Licenénou zmluvou, ktord je sudastou tejto Zmiuvy udelit Nadobldatelovi Licenciu na IR UpVe
Registratira® na dohodnuté obdobie a podfa dohodnutych podmienok.

Na zaklade Pinomocenstva, ktoré tvorl Prilohu ¢.1 k Dadatku k DIZ' s Gradne osvedlenym podpisom
itatutara Nadobldatela (Koncového konzumenta) ako Spinomocnitela uvedeného v Pinomocenstve
zastupovat Nadobidatela (Koncového konzumenta) a konat v jeho mene voCi NASES pri aktivitact
registracie integraénych artefaktov, pripadne nastaveni opravneni na pristup a disponovanie ¢
Schrankou, potrebnych na spravne fungovanie IR UPVS Registratura® Poskytovatela (Konzumenta)
Jednotlivé aktivity, ktoré zodpovedajli DIZ Poskytovatefa a funkcionalite IR UPVS Registratira® st
uvedené v tabulke na strane &, 1 a 2 PInomocenstva.

Pozn. 1:  Dodatok k dohode o integracnom zémere Konzumenta o vyuzivani shuFieb UPVS Koncovym konzumentor,
prostrednictvom  certifikovaného integracného riesenia - Pripojenie Koncového konzumenta ~ Priloh.
k Dohode/Dodatku k dohode o integracnom zamere — UPVS - TPS ~OVM podpisanef ku div 09.10.201
(d'alef len ,,Dodatok k DIZ”).

JedineEr'u’; identiﬁkévtor mandatu a vztahu k Pinomocenstvu Poskytovatela (Dodavatela, Konzumenta) j
uvedeny na strane . 2 Pinomocenstva ako aj v tabulke na prvej strane Dodatku k DIZ,

Administrativne zabezpelit v NASES zriadenie Technického GCtu (TU) Nadobudatefa (Koncovéhe
konzumenta) na zaklade Poskytovatefom vygenerovaného certifikdtu.

Vytvorit’ prihlasovacie (idaje Nadobudatela pre IR UPVS Registrat(ra®, implementovat’ a nakonfigurova
IR UPVS Registratura®. Zriadit zabezpeene spojenie a pristupy pomocou  vytvoreného Klient:
Virtudlnej privatnej siete (dalej ako ,VPN*) na VPN serveri prevadzkovatela zabezpecenej cloudove
infradtruktGry (d'alej ako ,PZCT") implementovaného na poditaci Nadobudatela, a to medzi aplikacnyn
programom WinCITY, Registratara® na potitaci Nadobtidatela (Koncového konzumenta) a Schranko
Nadob(datel'a (Koncového konzumenta) cez VPN pristup na PZCIL.

Verifikovat' a otestovat’ obojsmern(! komunikaciu aplikaéného programu WinCITY Registratira® s
Schrankou, vydistit' a usporiadat’ priecinok ,Prijaté™ v Schranke, vytvorit’ po dohode s Nadobddatel'or
priecinok ,Archiv® a presuniit’ do neho spravy z prie¢nika ,Prijaté" (dorulené do datumu nasadenia 1|
UPVS Registratira®). Ak je aplikacny program WinCITY Registratura® naingtalovany u Nadobuidatela n
viacerych lokalnych pocitaoch, alebo na serveri, bude postupovat Poskytovatel' analogicky s vy3si
uvedenym.
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4.8

4.9

ZaZkolit uréenych zamestnancov Nadobudatela na pouZivanie IR UPVS Registratara® podfa dohody buc
osobne alebo vzdialenym pristupom, vystavit, podpisat’ a zaslat Nadobudatelovi na podpis Akceptacn
protokol, v ktorom si Zmluvné strany potvrdia odovzdanie a prevzatie predmetu Zmluvy riadne a véas (
dohodnutom termine) a bude v flom uvedeny datum instalacie IR UPVS Registratira® a zodpovedn:
osoba za indtaldciu zo strany Poskytovatela.

Po nadobudnuti IR UPVS Registratra® priebeZne poskytovat’ Nadobudatel'ovi za dohodnutych podmienol
a terminov Slufby podpory k IR UPVS Registratira®, ato bud zahrnuté v nadobudacej cene IR UPV!
Registrat(ra®, alebo v d'alSom obdobi v ramci Rogného poplatku v rozsahu podia Zmluvy a tieZ v zmysl
znenia Vieobecnych licenénych podmienok spoio¢nosti TOPSET Solutions s.r.o. v aktualnej verzi
uvedenej v poslednom &lanku tejto Zmluvy (dalej vtexte aj ako Vieobecné licendné podmienky"
a VEeobecnych obchodnych podmienok spoiocnosti TOPSET  Solutions s.r.0. v aktualnej verzii uvedene
v poslednom &lanku tejto Zmluvy (dalej v texte aj ako JEeobecné obchodné podmienky™).

V Roénom poplatku na dalsie roéné (kalendérny rok) obdobia je zahrnuty okrem poplatku za  Sluzby
podpory aj roény licenény poplatok za udelend Licenciu na IR UPVS Registratura®.

Cldnok 5
Zvizky Nadobudatela

Nadobudatel sa zavdzuje:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

2.6
5.7

Potas doby platnosti Zmluvy dodrZiavat vecné aterminové podmienky dohodnuté v Zmiuve ¢
ustanovenia Vieobecnych licenénych podmienok a Vieobecnych obchodnych podmienok.

Riadit’ sa pri pouZivani IR UPVS Registratira® a nakladani s nim znenim tejto Zmiuvy, pouzivatelskol
priruékou K aplika&nému programu WInCITY Registratira®, Vieobecnymi licencnymi podmienkami
Vieobecnymi obchodnymi podmienkami a znenim Dodatku k DIZ a Plnomocénstva k Dodatku k DIZ.

v . 3 , . £, e . . .
Autorizadné mena a hesld, ktoré budl poskytnuté Nadobidatelovi na zaklade plnenia Zmluvy pouzivat
len pre vlastné Ufely a zabezpetit' ich ochranu pred pouzitim nepovolanymi osobami,

Dat’ Poskytovatelovi k dispozicii potrebné podklady, najmé Pinomocenstvo k Dodatku k DIZ s overenyrr
podpisom Statutdra Nadobudatela a poskytnit dojednané spolupdsobenie pri indtaldcii IR Upve
Registratra®.

Prijat od Poskytovatela udelen( Licenciu na IR UPVS Registrat(ira®. Udelenie Licencie je podmienené
splnenim nasledujucich podmienok:
» Nadobudatel potvrdi Poskytovatelovi spravnu funkciu IR UPVS Registratura® a Schranky, prijimanie &

odosiefanie elekt[onickf(ch sprav z/do Schranky podpisanim Akceptacného protokolu (vystaw
a podpide ako prvy Poskytovatel) a jeho doruc¢enim Poskytovatelovi,

- Nadobudatef si spini vodi Poskytovatelovi vietky svoje financné zavazky riadne a véas.
Prijat’ od Poskytovatela Sluzby podpory k predmetu Zmiuvy.,

Z v ) 1] v r r » N . . -
aplatit’ Poskytovatefovi dohodnutt zmluvnd nadoblidaciu cenu za IR UPVS Registratira®, cenu za

implementaciu, indtaldciu a Skolenie IR UPVS Registrat(ra® a Rocny poplatok v dohodnutej vyike
a v dohodnutych terminoch.

Clénok 6
Licencnd zinluva k autorskému diefu

Poskytczvatel’ udelje Licéncnou zmiuvou (dalej ako ,Licencnd zmiuva") uvedenou v tomto cldnku
Nadobz{date/’ovi Licenciu  na dielo, ktorym je IR UPVS Registratird® Specifikované v ods. 3.2 zmiuvy.
Nadobucfate/’sa zavdzuje nakladat’ s diefom podfa Zmluvy, podia tejto Licencnej zmiuvy, v zmysle znenia § 86
Autorsvkeho zdkona (dalej aj ako ,AZ") apodia znenia Veobecnych lcencnych podmienok. Znenie tejto
Licencnej zmluvy mé prioritu pred znenim Vseobecnych ficencnych podmienok.




6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6
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Vykon majetkovych prav | » |
Poskytovatel vykonava majetkové prava autora (je ,,Novsit'el’on} prav') k IR UPVS R.eglstraturza voki;?éosn;
mene a na svoj (cet. IR UPVS Registratura® je spolocnym dl_eiom v zmysle znenia § 92 AZ, na
primerane pouZiju ustanovenia § 92 AZ o zamestnaneckom dlek’a. ’ ' o
stontet s, T o e v matonh oy L DR SET
;en:e‘:r:xgggs d;?ar::len: ;?gj;et?:t(achs 2225 ki)::g:n l:vypbrénili ch'suiitiu IR UIPVS Registratira® Nadobudatefom
podla tejto Zmluvy.

Odmena za udelend Licenciv - ' - o _—
Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena za udelen( Licenciu na IR UPVS Rec_:,istraturaR v]e’hza ; o
nadobldacej cene za IR UPVS Registratira® v zmysle znenia ods. 8.2 avcene Rocneno pop

v zmysle znenia ods. 8.5.

Spésob pousitia IR UPVS Registratiira® ' . | N
Nadobldatet (,Opravneny uZivatel™) méze pouZival’ IR UPVS Registratur’a v zmysle znenlla A; nz ucnea
jeho riadneho vyuzitia podla Zmluvy, podia znenia §19 AZ o_ds.‘i pism. ’d,el,lfz, quls na;;i :mk
pouZitie programu WinCITY Registratra® a tieZ v zmysle znenia \{seobt'ecngch licenCnyc _ [t)]o bein‘rr;
NemdZe ale v zmysle zhenia § 89 AZ ods. 1 pouzivat IR UP\!S Rc'aglstr’atL.lra v rozpore s ]'e oD yva
vyusitim a nemdZe neprimerane zasahovat’ do pravom chranenych ;aUJmov I{oskytfwalfl b. Q 'r|>1rla5Ul
Poskytovatela v zmysle znenia § 89 ods. 2 pism. a) AZ nezasahuje Nadobldatel, ak bez suhia

- Poskytovatela pouZije IR UPVS Registrat(ra® na (el jeho riadneho vyuzitia podla tejto Zmluvy, podla

znenia §19 AZ ods. 4 pism. d.el,f2, podla poutivatel'skej prirucky a tiey v zmysle znenia Vieobecnych
licenénych podmienok.

Vecny rozsah Licencle ;

Poskytovatel’ udeluje Nadobudatelovi Licenciu na IR UPVS Registratﬁra@“ v zmyslg Znenia § §7 odJs. éAZ
vovecne obmedzenom rozsahu podia poftu nadobudnutych Licencii IR UPVS Reglstratura’ ] a
Specifikacie uvedenych v €. 3 ods. 3.2 Predmet zmluvy, v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie ucelu
tejto Zmluvy a podia spésobu pouzitia IR UPVS Registrat(ra® uvedenom v ods. 6.3.

Uzemny rozsah Licencie

Poskytovatel udel'uje v zmysle znenia § 67 ods. 1 AZ Nadobudatel'ovi Licenciu na IR UPVS Registratﬂra‘D
v zemne neobmedzenom rozsahu.

Trvanie Licencte

Poskytovatel’ udel'uje Nadobudatelovi v zmysle znenia § 68 AZ Licenciu na IR UPVS Registratdra® po

dobu trvania Zmluvy, a to za podmienky dodrZiavania Vieobecnych licenénych podmienck, podmienok
tejto Zmluvy a nizdie uvedeného &asového obmedzenia Licencie. Doba udelenia Licencie je ohranicena
dobou trvania majetkovych prav autora k dielu.

Nadobtidate ziska od Poskytovatela véetky dohodnuté licentné prava na pouZitie IR UPVS Registrat(ira®
podra znenia tejto Licenénej zmiuvy aZ po riadnom a dpinom zaplateni celej faktlrovanej nadobddace;
ceny za IR UPVS Registratiira® alebo Roéného poplatku za IR UPVS Registratira® v dohodnutom termine.
Nadobtidatel’ nadobudne v obdobi od nadobudnutia IR UPVS Registrat(ra® podla znenia ods. 7.6 aZ dc
jeho Uplného zaplatenia v riadnom termine len &asovo obmedzené licenéné prava, obmedzené dobol
splatnosti dariového dokladu a dodatocnou lehotou 7 dni. Ak bude Nadobudatel v omeskani sc
zaplatenim  dohodnutej Ciastky s terminom splatnosti podia dafiového dokladu o viac ako 7 dni, strat
a? do Uplného zaplatenia celej pohfadavky udelent Licenciu na IR UPVS Registrat(ra®. Poskytovatel
mdZe pouZit' na ochranu svojich autorskych prav technologické prostriedky, ktorymi zabezpeCi, aby se
vyédie uvedené opatrenia na ochranu prav Poskytovatela zrealizovali aj bez sucinnosti Nadobldatela
Vysledkom technologlickych opatreni bude zablokovanie prepojenia IR UPVS Registratira® so Schrankot

az do Uplného zaplatenia pohladavky. Nadobudatel vyhlasuje, Ze uvedené technologické opatreniz
Poskytovatela berie na vedomie, sthlasi s nimi a bude ich akceptovat.
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6.7

6.8

6.9

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Whradnost’ Licencie

Poskytovatel udefuje v zmysle znenia § 70 ods. 1 AZ Nadobldatelovi nevyhradnud Licenciu na pouZiti
IR UPVS Registratura®.

Nakiadanie s Licenciou

Nadobldatel' nie je v zmysle znenla §72 ods. 1 AZ opravneny udelit tretej osobe sGhlas na pouiti
IR UPVS Registratura® v rozsahu udelenej Licencie (sublicenciu). Nadobudatel' méZe v zmysle znenia §7.
ods. 2 AZ Licenciu na IR UPVS Registratira® zmluvou postipit na tretiu osobu len s predchédzajiicin
pisomnym suhlasom Poskytovatefa. Nadobldatel’ je povinny vopred informovat’ Poskytovatela o osobx
budlceho postupnika a o Umysle postlpit’ na neho Licenciu. Zanikom organizacie Nadobudatela, ktore
bola udelena licencia, prechadzaji v zmysle znenia §71 ods. 1 AZ prava a povinnosti z Licenénej zmluvy
na jej pravneho nastupcu,
Ostatné podmienky
Ostatné podmienky nakladania s poskytnutou Licenciou na IR UPVS Registratira®, ktorymi je
Nadobudatel povinny sa riadit’ si uvedené vo Vseobecnych licenénych podmienkach a v AZ.
Clanok 7

Terminy a spdsob plnenia

Poskytovatel’ ihned' po prijati objednavky na IR UPVS Registrat(ra® a Sluzby podpory od Nadobiidatela

zaSle  Nadobldatelovi na podpis Zmluvu a Dodatok k DIZ s Plnomocenstvom ako Prilohou &1
s pridelenym (prideli Poskytovatel) Jedineénym identifikitorom mandatu a vztahu k Plnomocenstvu.

- Nadobldatel' vytlali Dodatok k DIZ s Plnomocenstvom v troch vyhotoveniach a Statutdrny zastupca

podpise Plnomocenstvo, overi podpisy azadle dva vytlatky Dodatku DIZ s Plnomocenstvom spolu
s podpisanou Zmiuyou Poskytovatefovi. Pre seba si ponechd Poskytovatel’ jedno paré oboch dokumentov.
Zverejiiuje sa len Zmluva, nie Dodatok k DIZ s Plnomocenstvom. i

Poskytovatel' ihned po prijati dokumentov pofiada# NASES o zriadenie Technického G&tu pre
Nadobldatel'a, pricom k Ziadosti priloZi jedno zaslané vyhotovenie Dodatku k DIZ s Plnomocenstvom od
Nadobddatela. Druhé vyhotovenie Dodatku k DIZ s Plnomocenstvom si Poskytovatel’ ponecha.

Tgrmfn dodania a instalacie IR UPVS Registrat(ira® (so Sluzbami podpory) je zavisly od terminu zriadenia
TU zo strany NASES a poskytnutia sicinnosti NASES a pripadne aj Nadobldatela. S prihliadnutim na tito
skutoCnost’ a prax je po obojstrannej dohode Zmluvnych stran termin stanoveny na:

1 mesiac

od doruenla Dodatku k DIZ s Plnomocenstvom a Zmluvy od Nadobldatela Poskytovatefovi.

.Pt?’ zri’aqem’ E'echm:ckého uctu zo strany NASES oznami Poskytovatel" Nadobuidatel'ovi pripravenost’ na
mst‘alaau‘ a gkolenie, !Doskytovatel' dohodne s Nadob(datefom termin indtaldcie IR UPVS Registrat(ra®
azrl’adenfa dohodnutych SluZieb Podpory, prigom dohodnuty termin nebude dihgi ako 14 dni od
Oznamenia pripravenosti Poskytovatel'om.

Ak NadobL:ldatel' neposkytne Poskytovatelovi stcinnost, alebo si nesplni povinnosti, resp. je v omeskani
S0 §plnen|m povinnosti, na kioré sa zaviazal v Zmluve a neposkytnutie sucinnosti a/alebo splnenie
powngosti pedfa Zmiuvy ma vplyv na termin pinenia Zmluvy, potom sa termin plnenia Zmluvy primerane
prediZi. Zmluvné strany sa dohodn( na dobe, o ktord sa predlZi termin plnenia Zmiuvy.

Zavégky Poskytovatel"a z0 Zmluvy vyplyvajice z ods. 4.2 — 4.8 Zmluvy sa budu zo strany Nadobtidatela
povazovat’ za spinené diiom obojstranného potvrdenia Akcepta¢ného protokolu,

Zmluvné strany sa dohddli, Ze predmet Zmluvy bude v ski3obnej prevadzke od terminy jeho instalacie

a gkolenia Poskytovatefom a¥ do obojstranného isani Ené y
’ c podpisania Akceptaéného protokolu, ktorym bude
odovzdany Nadobiidatelovi do riadneho UZivania a prevédzky. K

Pos’kytova'tel' bude t,)p_ra'vPen‘{fm zamestnancom Nadobidatel'a poskytovat’ bezplatné telefonicke, emailové
a pif?mne konzulta‘qe tylfajuce sa predmetu Zmluvy, a to po dobu platnosti Zmluvy. V pripade potreby
vyuzije Poskytovatel’ so sGhlasom Nadobldatela vzdialeny pristup k pacitadu Nadobldatela.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Clénok 8
Zmiuvné ceny

Nis%ie uvedené ceny su uvedené bez DPH asDPH s aktusinou sadzbou DPH 20% a su stanovené
smiuvne dohodou v zmysle znenia zékona & 18/1996 Z.z. a vykondvacej vyhlasky C. 87/96 Z.z.
v platnych zneniach a na zaklade Zmiuvnymi stranami obojstranne - odsUhiasenej cenovej ponuky. Ceny
budl uvedené v darfiovom doklade.

Nadobiidacia cena za IR UPVS Registratira® podia Specifikacie uvedenej v ods. 3.2, v ktorej su
Jahrnuté nizéie uvedené sluiby a poplatky do konca roka 2022:

Nadobuidacia cena za IR UPVS Registratira®:
IR UPVS Regfstratdra@ 1. licencia s term. viazanostou Zmiuvy 5 rokov 1,00 € bez DPH (1,20 € 5 DPH)

Cena celkom 1,00 € bez DPH (1,20 € s DPH)
Nadobidacia cena za IR UPVS Registratira® zahffia:
o licentny poplatok za IR UPVS Registratira®,

Cenaza implementaciu IR UPVS Registrat(ra®:
Cena 120,00 € bez DPH (144,00 € s DPH)

Zlava — 120,00 € bez DPH (144,00 € s DPH)

Spolu 0,00 € bez DPH (0,00 € s DPH)

Cena za implementaciu IR UPVS Registratira® zahffia :

vyhotovenie Dodatku k DIZ s Pinomocenstvom,

generovanie certifikatu pre TU, ]

podanie Ziadosti do NASES o zriadenie TU,

vytvorenie klienta VPN na serveri VPN u PZCI,

zriadenie spojenia s eDesk UPVS, . 2
vytvorenie prihlasovacich idajov na IR UPVS Registratyra pre Nadobldatela.

Cena za inStalaciu a $kolenie IR UPvS Registratﬁra©:
Cena 40,00 €/hod. bez DPH (48,00 € s DPH)

Cena za inétalaciu a $kolenie IR UPVS Registratira® zahfiia:

inStalaciu VPN klienta u Nadobudatela,
aktivaciu IR UPVS Registratira® na pocitatoch Nadobidatefa v rozsahu podla Specifikacie,

nastavenie pristupu v IR UPVS Registrat(ra® do programu WinCITY Registratara®,
doinstalovanie ostatnych komponentov,

skolenie poverenych zamestnancov Nadobudatela v dohodnutom rozsahu.

Pozn.: Ins'tq!éaa a .§ko/¢nfe budd fakturované na zdkiade skutocneého poctu hodin, najmenej vsak jedna
hodina. Po prvej hodine bude fakturovana kaZdd daléia aj zacatd pothodina.

Ro&ny poplatok za IR UPVS Registratira® na d'al$ie roky platnosti Zmluvy pognic rokom uvedenom
v ods. 8.2 s opciou podla znenia ods. 8.5.1:

Rocny poplatok od roku 2023 vratane:

IR UPVS Registratira® 1. licencia s term. viazanostou Zmiuvy 5 rokov 340,00 € bez DPH (408,00 € s DPH)

Cena celkom 340,00 € bez DPH (408,00 € s DPH)

Ro&ny poplatok za IR UPVS Registratura® na obdobie aktualneho kalendarneho roka zahffia:

. rog“:n)’f che'n(':n\i poplatok za Licenciu IR UPVS Registrattira® podla $pecifikacie,

» priebezné Sluzby pddpory.

8.5.1 Vyska I?oéného lpoplatku v roku (alebo rokoch) nasledujucich po roku, kedy bol podla vyssie
uvedeneho znenia odstavca 8.5 zaplateny prvy Rolny poplatok mozZe byt stanovena na daldie
roky platnosti Zmluvy (rok R} takto:

+ pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

« na zaklade rozhodnutia Poskytovatela, kedy zostane fakturovany Rotny popt A -
Vi ; ! atok v pdvodn
vyske ako bol fakturovany v predchadzajicom roku {rok R-1), Y bop P €
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+ na zaklade rozhodnutia Poskytovatela podla povodnej  vySky Rolného poplatk
z predchadzajlceho roka (R-1) s prihliadnutim na vySku inflacie podfa niZSie uvedenéh:
Poskytovatel’ mé pravo zvysit medziro¢ne Rocny poplatok tak, aby zvy$enie cien v percentdc
vo¢i predchadzajlcej cene nepresiahlo jadrovd a Cistd inflaciu spotrebitefskych cien (Uhrr
v percentdch, oficidine stanovenll SUSR za sledované obdobie (sledovanym obdobim sa mys
obdobie od septembra roku R-2 do septembra roku R-1). Aktudlny cennik RoCnych poplatke
na nasledujici rok (rok R) vyhotovi Poskytovate! do 31. oktdbra aktudlneho roka R-
a poskytne na poziadanie Nadobldatel'ovi,

Clinok 9
Platobné podmienky

9.1 Pravo Poskytovatela vyhotovit Nadobidatelovi dafiovy doklad na zmluvni nadobldaciu cenu z
poskytnuty IR UPVS Registratdra® v zmysle znenia Zmluvy vznikne po nadebudnuti platnosti a G¢innost
Zmluvy, ato driom obojstranného potvrdenia Akceptacného protokolu Zmiuvnymi stranami v zmysle
znenia ods. 7.6.

9.2V dalsich rokoch v zmysle znenia ods. 8.5 Zmluvy vystavi Poskytovatel’ Nadobiidatelovi dafiovy doklac
na dohodnuty Rocny poplatok spravidla v januari, najneskorsie véak do konca jina aktudlneho roka.

9.3 Nadobldatel bude mat’ povinnost’ zapiatit’ riadne a vias Poskytovatel'ovi fakturovan( sumu uvedend v
dafiovom doklade vo vySke podla znenia ods. 8.2 - 8.5. Fakturavanu sumu v celej vyske uhradi
Nadobudatef po dorueni’dafiového dokladu platobnym prikazom da terminu splatnosti (najmenej 7 dni)
uvedenom v dafovom doklade.

9.4 Vdafiovom doklade na nadobldaciu cenu za IRUPVS Registrat(ra®, ktory bol poskytnuty
Nadobudatelovi na, zaklade Zmluvy na dobu urit( (s terminovou viazanostou) v zmysle znenia ods. 16.1
sa uvadza doba viazanosti (5 rokov) a fakturovana suma za IR UPVS Registgatira®.

Doba viazanosti Zmluvy na dobu urCiti zatina datumom nadobudnutia platnosti a Géinnosti Zmluvy
akonti 31. decembra roku uvedeného v Zmiuve v ods. 16.1., ktory je stétom roku nadobudnutia
platnosti a Gcinnosti Zmluvy na dobu uréitd s terminovou viazanostou a poftu rokov viazanosti
uvedenych v ods. 3.2 Zmluvy a vo faktdre.

Nadobudatel IR UPVS Registratira® s terminovou viazanostou Zmluvy na dobu urcitd sa zavizuje
a slhlasi s tym, Ze poCas doby od terminu nadobudnutia platnosti a G&innosti Zmluvy do terminu, ktory
je uvedeny v ods. 16.1 ako termin ukondenia (ak nebude predifena) Zmluvy na dobu uréitd:

a) zotr'vaj vo zmluvnom vztahu s Poskytovatefom v stlade o svojimi zavézkami a neuskutolni Ziaden
taky Ukon, a to z akychkol'vek dévodov (okrem dévodu odstdpenia od Zmluvy na zaklade podstatného
porusenia Zmluvy Poskytovatefom a dévodu ukondenia platnosti Zmluvy dohodou Zmluvnych stran),

ktory by smeroval k ukoneniu, alebo G¢elom ktorého by malo byt ukoncenie platnosti Zmiuvy pred
uplynutim doby viazanosti (bez ohl'adu na skuto&né pravne nasledky uvedeného ukonu),

b) bude platit’ Poskytovatelovi riadne a véas na zéklade doruéenych faktir aktudlne (v roku vyhotovenia

fak’tl]r) Roéné poplatky po dobu viazanosti Zmluvy, priom nebude v omegkani s platbou o viac ako 30
dni po splatnosti fakttr,

¢) nedopusti sa takého konania, alebo svojim konanim neda Poskytovatelovi Ziaden taky podnet a ani
neumoi’nl' také konanie (najma, ale nielen tykajuceho sa autorskych a licenCnych prév Poskytovatela
uvedenych v Zmluve avo VSeobecnych  licenénych podmienkach), na zaklade ktorého by
Poskytovatelovi vznikio prévo na odstipenie od Zmluvy z dbvodov podstatného alebo nepodstatného
neplnenia alebo porugenia Zmluvy alebo zmluvnych povinnosti (podla tejto Zmluvy, pripadnych
dod‘atkov k Zmluve a Vieobecnych licenénych podmienok) zo strany Nadobiidatela, ku ktorym sa
z?V|azaI v tejto Zmluve, dodatkoch k Zmluve a vo Vieobecnych licen&nych podmienkach, alebo na
zaklatée ktorého (konania) by bol Poskytovatel’ oprdvneny mu pocas doby viazanosti docasne
prerusit’ alebo’ pozastavit' aktualizaciu IR UPVS Registrat(ira® alebg Jeho riadnu ¢innost’, poskytovanie
Licencie k IR UPVS Registratira® a Sluzby podpory. ' ’

V pripade porusenia niektorého zo zavazkov Nadobldatela uveden?&h vyssie v pism. a), b), ¢) tohto
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9.5

9.6

9.7

10.1

10.2

odstavca (najméa dalej vymenovanych, ale nielen tychto) - nezaplatenie nadobudacej ceny IR UPVS
Registratira® a Roénych poplatkov ani v lehote do 30 dni po splatnosti faktdry, jednostranné ukoncenie
platnosti Zmluvy pred uplynutim terminu, do ktorého je Zmluva na dobu urditld uzavreta, vykonanie
tkonu smerujiceho k ukonceniu platnosti Zmluvy alebo jej dodatkov pred uplynutim terminu, do ktorého
je Zmluva na dobu urditd uzavretd, a to bez ohfadu na ckutoZnost, & naozaj dojde k ukonceniu platnosti
Zmluvy alebo dodatkov k nej atd'....) bude Nadobudatel’ povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu
na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatelom vo vyéke rovnajlicej sa suctu edte nezaplatenych Roénych
poplatkov za zostavajice obdobie viazanosti od terminu porusenia niektorej z povinnosti Nadobldatel'a
uvedenych vysSie do terminu, do ktorého bola Zmluva na dobu uréitd uzavreta. Pre Géely vypoctu takto
stanovenej vyéky zmluvnej pokuty sa bude vyska Ro¢ného poplatku pre d'aléie celé roky viazanosti
rovnat’ vySke aktualneho Rotného poplatku v roku vystavenia faktiiry na zmluvnu pokutu. Ak este nebol
Roény poplatok v roku vystavenia faktGry (na zmluvn pokutu) Nadobtdatelovi fakt(rovany, bude sa
pokladat’ tak isto za nezaplateny s povinnostou NadobUdatela uhradit ho vo vySke podla Zmluvy.

Pravo na zmluvnt pokutu podia tohto odstavca vznikne Poskytovatelovi samotnym porugenim niektorého
zavazku resp. zmluvnej povinnosti Nadobldatela uvedenych v pism. &), b), ) tohoto odstavca a v texte
pod nimi, a to v okamihu porudenia zavazku alebo zmluvnej povinnosti Nadobldatefom, pricom toto
pravo nie je podmienené vykonanim siadneho Ukonu zo strany Poskytovatela (napriklad docasné
prerudenie alebo obmedzenie ginnosti IR UPVS Registrat(ra® v pripade poru$enia zavazkov a zmluvnych
povinnosti podla pism. c) tohto odstavca, odst(ipenie od Zmluvy a pod.). Zmluvnu pokutu podla tohto
odstavca bude Nadobudatel’ povinny zaplatit Poskytovatelovi bez ohladu na dizku doby, ktora este
zostava do uplynutia doby viazanosti Zmluvy. Zmluvnd pokutu uhradi Nadobudatel po doruceni faktury
platobnym prikazom do terminu splatnosti (najmenej 7 dni), uvedenom vo faktdre.

Ak sa po uzatvoreni Zmluvy smeni v dosledku legislativnych zmien sadzba DPH, Poskytovatel' bude
k cenam uvedenym v Zmluve bez DPH fakturovat’ sumu DPH podia aktualnej sadzby DPH v den
vystavenia dafiového dokladu. (

Ak nebude dafovy doklad obsahovat’ nalezitosti podla Zmluvy, alebo v fiom bud( uvedené nespravne
Gdaje, je Poskytovatel’ opravneny vratit' ho v lehote do sedem (7) pracovnych dni od jeho dorucenia od
Poskytovatela s uvedenim pritin jeho vratenia. V takomto pripade zagne plyndt’ nova lehota splatnosti
dorudenim opraveného dafiového dokladu Nadobudatelovi. V pripade, ak Nadobudatel vréti spravne

v

vystaveny dafiovy doklad bezddvodne, lehota splatnosti datiového dokladu sa nemeni.

Nedodri;mie terminu Ghrady fakturovanej ceny Nadobldatefom opréviiuje Poskytovatela na vy(ctovanie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy kalendarny den omeSkania platby.

Nafjobﬂdatel’ bude povinny Poskytovatelovi zaplatit' zmluvnd pokutu v termine splatnosti (najmenej 7
dni) uvedenom v danovom doklade.

Cldnok 10
Wyhlssenia Poskytovatela

Poskytovatel vyhlasuje, Ze:

Bude pod!’a potreby a poégs doby platnosti Zmluvy priebezne aktualizovat’ a udrziavat’ funkcnost' IR UPVS
Registratura‘a tak, aby spifial podmienky pre spravnu cinnost’ vyplyvajlce z legislativy a legislativnych
zmien a p'odmienok vyZadovanych od NASES v oblasti tykajlcej sa IR UPVS Registratiira®, jeho uréenia
a $pecifikicie definovanej v tejto Zmluve. Poskytovatel bude tieZ podla vlastnéhé uvazenia s
prihliadnutim na predpokladané potreby v budicnosti inovovat’ IR UPVS Registratira® tak, aby jeho

Groven primerane zodpovedala technickym moznostiam a pocitaloveé i
, a pocitaCovému vybaveniu v da
Nadobudatel'ov. L nom segmente

Nie Jg Si ved'om{/, 7e by aktualna verzia IR UPVS Registrat(ra® obsahovala skryté, nedokumentované
fuvnkme, kFore nie fﬁ uvedené ani v pouzivatel'skej prirucke, ani v Zmluve, alebo nie st uvedené ani vo
Véeobecnych licenénych podmienkach a Vieobecnych obchodnych podmienkach, a ktoré by boli Gcelovo
a vgdomg naprogramované s ciefom akymkol'vek spdsobom znemoznit’ alebo obmedzit’ pracu s IR UPVS
Reglstratura@’, poskodit, modifikovat a zachytdvat' data s ktorymi pracuje IR UPVS Registrattra®
akymkol'vek spdsobom a odosielat’ data mimo Schrénky Nadobldatefa. ’
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Clénok 11
Vyhidsenia Nadobudatela

Nadobidatel’ vyhlasuje, Ze: ' ,
Slhlasi s tym, Ze Poskytovatel mu pocas platnosti Zmiuvy moze v jedfjom kalerldarnom roku’ poskytn;
niekolko aktualizacil IR UPVS Registrat’flra©, ale tiez mu aj ngmusl vidy v kazd0[n kalendarnctxln; Irgb
poskytndt’ aspofi jednu aktualizaciu IR UPVS Registratra®, pricom mu ale bude state poskytovat' Sluz
p0dp°ry. v Ve, T .
Sthlasi s tym, e nie je moiné zjeho strany pocas platnoitl Zmluvy prerusit na urdite olb;gog!
poskytovanie Licencie na pradmet Zmluvy a poskytovanie SluZieb podpory a nezaplatit za toto obdobi
Roény poplatok. o
Nadobudnuty IR UPVS Registrat(ra®, ktory je predmetom %m{luvy bude pf)uiivat’. len pre viastné uc;ely
zabezpedi jeho autorsk( ochranu a bude dodrZiavat Iicevncne a ?bchodne pqdmlenky P_osk\{(tovalit? a
zmysle znenia Veobecnych licenénych podmienck a Vseobecnych obchqdnych podmienck pla ’nyc.
pri uzatvoreni Zmluvy a bez suhlasu Poskytovatela neposkytne‘ moznost’ v[_aracovs:tg’ s IR UI:'V1
Registratira® a jeho stastou Ziadnej tretej pravnickej ak-?bo fy.zickej psobe na .2|adn'e u@c)ely (na ucel
ako je napr. kopirovanie IR UPVS Registratiira®, predvadza’me }R UPVS _Reg|§traéura \ konzuvita’n:l-
k IR UPVS Registratﬁra@’, porovnavanie parametrov a vlastnostrl IR UPVS Reglst'ratur? 5 konlfurevncr.\yrr‘
programami a pod.) okrem poverenych zamestnancov Nadobldatela. Nad(_)budatel thlasme, Ze JI? ¢
vedomy a sGhlasi s tym,-Ze porusenim zévézkov uvedenych v tomto OdStaYCI b)_( po’rusn Poskytovatfe on
udelené autorské prava ha IR UPVS Registrat(ra®, moholl by ohrozit vdlstkret.nost‘ a bezp'ecnos
elektronickej komunikacie a je si vedomy moZnych pravnych nésledkov porusenia tejto povinnosti.

Poskytovatel’ ho pred uzavretim tejto Zmluvy podrobne ZO%némiI S funkc’iami a moirlost'ami IR‘UPV:
Registrattra®, e mu bol IR UPVS Registratiira® prezentovany Poskytovatefom dostatocne zrozumitefnt
a jasne aj s referenciami na inych zékaznikov Poskytovatela tak, aby sa rﬁoh?l zod‘porved_ne a slol?odrvu
rozhodniit’ pre nadobudnutie®IR UPVS Registratira® od ‘Poskytovatela, Nadobudate vd alej vyhlasu3e,vze
funkcie a moZnosti nadobldaného IR UPVS Registratira®, sktorymi sa mal mozZnost’  dostatoCn
zoznamit’ plne vyhovuji pouZitiu v organizacii, ktoru zastupuje.

So znenim Dodatku k DIZ a jeho prilohy &.1 - Pinomocenstva sa zozndmil, Dodatok k DIZ ma k dispozicii
znenie dokumentov mu je jasné azrozumitelné, aZe sa bude riadit znenim Dodatku k DI
a Pinomocenstva v ich relevantnych Castiach.

Clénok 12
Dohoda o drovni poskytovanych sluZieb (SLA)

Poskytovatel’ ma na nahlasenie zavady a/alebo poruchy (d'alej len ako ,Incident") zriadené Call centrum
ktarého formou kontaktu a komunikaénym kandlom s Nadobudatefom je telefén a email. Telefonicky st
pracovnici Call centra k dispozicii Nadobldatelovi na tel. &isle 0911/223 335 alebo 02/65459 252
emailom na podpora@topset.sk. Prevadzkové hodiny Call centra s v pracovnych dfioch od 7:30 — 16:0C
hod.. Maximélna dI?ka odozvy (spatné zavolanie) pocas prevadzkovych hodin na telefonické nahlésenie
Incidentu je 1 hodina, maximalna di*ka odozvy od nahldsenia Incidentu emailom je tieZz 1 hodina
Vuvedenych Casoch zaéne Poskytovatel Incident aj odstrafiovat. Mimo prevadzkovych hodin je
stanovenym komunikaénym kandlom email, s maximalnou dizkou odozvy nasledujlci pracovny des.
Poskytovatel zacne Incident riesit’ o 8:00 hod.. Maximalna doba od nahldsenia incidentu Nadob(idatel'orr
po jeho vyriesenie je 5 hodin v pracovnych diioch a prevadzkovych hodindch. Ak je problém spdsobeny
vypadkom alebo chybou na strane NASES, &as na vyriedenie problému sa mé¥e predf¥it v zavislosti ne
vyrieSeni problému na strane NASES. Pri vaZnejsich Incidentoch, resp. Incidentoch vyZadujucich si Casovce
ndrocné testovanie bude doba na vyrie$enie Incidentu stanovena dohodou Zmluvnych stran.

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ IR UPVS Registratira® a Sluzby podpory s infradtruktirou podra
tejto SLA nasledovne:

planovana doba dostupnosti Schranky a systémovej infradtruktdry je nepretrZite 24 hodin denne, 7

dni v tyZdni, 365 dni do roka (24/7/365) okrem planovanych technickych odstavok a s obmedzeniami
uvedenymi niZie, ’
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12.3

12.4

12.5

12,6

13.1

14.1

« (roven dostupnosti Schranky garantuje Poskytovatel vo svojej infrastruktire {okrem dostupnosti zo
strany NASES) v rozsahu 98 % z celkového Casu, t.j. nedostupnost Schranky mdze byt maximaine
13,44 hodin za 4 tyZdne, resp. 7,3 dila za rok. Do tohto Casu sa nepoditaju pripadné kratkodobé
planované odstavky na UdrZbu technickych a programovych prostriedkov zo strany Poskytovatela
kioré bude Poskytovatel prioritne realizovat v dioch pracovného volna av pracovnych dfoch po
18:00 hod.,

« Poskytovatel vyhlasuje a Nadob(datel’ s tym sihlasi, Ze Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu Skodu,
ktord by mohla vzniknit Nadobudatelovi, pripadne trete) strane vyuZivajuce] sluzby IR UPVS
Registrat(ra® v dosledku vypadku alebo zévady IR UPVS Registratara®, pokial je zo strany
Poskytovatela dodrzand dostupnost systému podia znenia 2. odrazky tohto odseku, alebo pokial
neplanovany vypadok netrvé dihdie ako 6 hodin pocas prevadzkového €asu od 7.30 — 16:00 hod.,
resp. ak bolo doba do vyriedenia Incidentu dohodnuta v Zmysle znenia ods. 12.1 obidvomi Zmluvnymi

stranami a Poskytovatel ju dodrzal.

Predpokladany poget dorucovanych EUD (rozhodnuti} do Schranky Nadobldatera za rok je uvedeny
v Dodatku k DIZ, pocet overovani stavu Schranky na doruovanie za rok je tiez uvedeny v Dodatku k DIZ,
kratkodoby ndrast v polte odosielanych EUD je v mesiacoch februar, marec a april. ZvySenie poctu
dorucovanych EUD a zvy3enie poctu overovani stavu schrénky bude riesené s Nadob(datelom na zéklade
jeho konkrétnych potrieb pocas redlnej prevadzky.

Nadobidate!’ berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v zmysle znenia DIZ, uzavretej medzi Poskytovateiom
(Konzumentom) a NASES je definovana frekvencia preberania sprav zo Schranky, t.j. minimalny povoleny
interval medzi dvoma cyklami naéitania obsahu Schranky 1 x za dve hodiny. V odévadnenych pripadoch
je moZné skratit’ interval na jednu hodinu. Nie je moZné akceptovat’ funkcionalitu pristupu do Schranky
Nadobdatela na Felanie. Tieto obmedzenia vychadzajli najma z poZiadavky zabezpecenia udrzatefnosti
prevadzky UPVS zo strany NASES.

Ak bude pocas plnenia Zmluvy potrebné riedit’ prevadzkové alebo administrativne zalezitosti v stvislosti
so Zmluvou, IR UPVS Registratira® a/alebo Schrénkou Nadobtdatel'a, Zmllivné strany ich budu riesit
prostrednictvom osdb uvedenych nizsie v eskalacnej maticf. Najskor bude zdleZitost rieSend osobami v 1.
stupni a nasledne v pripade nevyrieSenia problému osobami v 2. stuprii eskalacnej matice.

Eskala¢na matica:

1. stupen
Za Poskytovatela: Marian Schmidt Za Nadobudatela: ...................
tel.: 0917/109 403 tel.l e
email: podpora@topset.sk email: e,

2. stupeii
Za Poskytovatela: Ing. Rastislav Vicek Za Nadobldatela: ..o
tel.: 0917/618 728 tel:
email:  rastislav.vicek@topset.sk email: .o

Cldnok 13

Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzatvoria (ak este doteraz neuzatvorili) spolu s touto Zmluvou aj Zmluvu
o povereni spracuvanim osobnych udajov, v ktorej su uvedené prava a povinnosti Zmluvnych stran
a subsprostredkovatelov pri ochrane osobnych Odajov.

Cldnok 14
Micantivost’ a ochrana ddvernych informacii

Micanlivost’ obach Zmluvnych stran v oblasti ochrany osobnych (dajov je uvedena v Zmluve o povereni
spracuvanim osobnych udajov.




14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

15.1

15.2

15.3
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Zmluvné strany sa zavézuj zachovavat’ micanlivost' o informaciach, ktoré ziskali pri realizacii predmet
Zmluvy afalebo pineni zmluvnych podmienck. Ziadne informécie spojené s predmetom Zmluvy okrel
informacii:

» nachadzajlcich sa v Zmiuve,

« zverejnenenych pred uzavretim Zmluvy,

» poskytnutych v zmysle znenia ods. 14.4.

nesm( byt pouZité na iné G&ely ako je definované v Zmluve a nesmi byt poskytnuté bez sthlasu druhe
Zmluynej strany Ziadnej tretej fyzickej a/alebo pravnickej osobe s vynimkou os6b uvedenych v ods. 14.¢
a to ani po pripadnom skonceni pravneho vztahu zaloyeného Zmluvou. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze s
si vedomé moznych pravnych nasledkov poruSenia tejto povinnosti.

Zmluvné strany sa zavézuji zaobchadzat s akymikolvek informaciami poskytnutymi druhou Zmluvno
stranou, ako aj s informaciami majicimi charakter obchodného tajomstva v stilade so znenim §1
Obchodného zékonnika (d'alej len ,Ddverné informacie™) a si povinné 2abezpedit’ ich ochranu pre
akymkolvek poskytnutim a/alebo zneuZitim tretimi osobami.

Zmluvnd strana je opravnené poskytn(t tretej osobe Déverne informécie len s predchadzajicir
pisomnym suhlasom druhej Zmluvnej strany okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia aleb
poskytnutia Dévernych informécii tretim stranam vyplyvala zo:

o zavazkov Zmluvnych stran pri plneni Zmiuvy (zamestnanci a tatutari Zmluvnych stran, tretie osob
poverené Zmluvnymi stranami plnenim Zmluvy),

« zakona alebo z pravoplatného rozhodnutia prisluSného Statneho organu (napr. poskytnutie Dévernycl
informécil organom &nnym v trestnom konani, siidu, prokuratdre, financnej sprave atd".),

o zmluvnych vztahov s odbornymi poradcami Zmluvnych strén, ktori sd viazani zakonnou povinnosto!
micanlivosti (napr. advokati, dafiovi poradcovia, auditori, konzultanti), a to v stvislosti s poskytovanin

ich sluZieb dotknutej Zmluvnej strane, .
Ostatné zakonné povinnosti micantivosti ostédvaji nedotkpute.

V pripade poskytnutia Dévernej informacie tretej osobe v sulade so znenim Zmluvy je Zmiuvnd strana
ktora poskytuje takuto Dbvern( informaciu, povinnd zaviazat tretiu osobu povinnostou zabezpedil
ochranu Dévernej informacie v stlade so znenim tohto &lanku.

Medzi Ddverné informacie nepatria Ziadne informdcie, ktoré su v dobe ich spristupnenia alebo pouziti
beZne dostupné verejnosti.

Kazga z0 Zmluvnych stran je povinnd oznamit' druhej Zmluvnej strane pripadné porusenie svoje
povinnosti micanlivosti bez zbytocného odkladu po tom, €o sa o takomto poruseni dozvie. Porusujici

zrln'lw|na strana je povinnd bezodkladne vykonat' opatrenia na zamedzenie porufovania povinnost
micanlivosti.

Poskytovatel' sa zavazuje zabezpelit, ab ; s 0. v ,
. , aby pri plneni jeho zavézkov nedoslo k s i g i
a inému ohrozeniu dat Nadobudatefa, ) trate, Uniku, poskodenit

Nadobtdatel’ tymto dava sthlas Poskytovatel'ovi, ab ' : .
- : ; , @by ho Poskytovatel’ mohol uvadzat’ v referencia
svojho zakaznika, e

Clénok 15
Zdrucné podmienky
Na I.R UPVS Regi§tratﬁra©, tak ako bol dodany a zdokumentovany poskytuje Poskytovatel’ zaruku 2¢
mesiacov od datumu podpisu Akceptaéného protokelu Zmluvnymi stranami. V zarucnej dobe

Poskytovatel’ na vlastné naklady odstrani pripadné nedostatky reklamované Nadobddatelom. Konkrétne

x ¥ r - ’ Vi ’ Vv s I. v . w ’ .

Pri rieseni zaruénych vad moze Poskytovatel docasne vyriedit vadu, alebo navrhnGt Nadobldatelov

alternativny spdsob rie$enia vady aj nahradny 0 Cend
vy ym spOscbom tak, aby bola zab adzke
eltektronickych sluZieb. C RESENS prevediie

. - P
Poskytovatel' nerudi v zéruénej dobe za vady, ktoré vznikil neposkytnutim siéinnosti zo strany




v

'
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Nadobtldatela.
15.4 Ak si Nadob(idatel bez preukazného pisomného sthlasu Poskytovatela nechd zriadit' a zaCne vyuZivat

16.1
16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

slufby definované touto Zmiuvou od Inej tretej strany, okrem iného strati aj zaruku Poskytovatela
v zmysle znenia ods. 15.1, a to od okamihu uzavretia zmluvy s inym poskytovatelom.

Clanok 16
Platnost’ a zanik Zmfuvy

Zmluva je uzavretd na dobu ur_éitt'J do 31.12.2027
Zmiuvu mozno ukondit/ukonéuje sa:

a) uplynutim doby, na ktor( je Zmluva uzavretd,

b) dohodou Zmluvnych strén podfa znenia ods. 16.3,

c) vypoved'ou podia znenia ods. 16.4,

d) odstipenim od Zmluvy podia znenia ods. 16.6,

e) zanikom zmluvy podla znenia ods. 16.9, 16.10.

Zmiuvné strany md7u ukondit platnost Zmluvy pisomne obojstrannou dohodou, podpisanou oboma
Zmluvnymi stranami na zéklade pisomného navrhu jednej zo Zmluvnych stran,

Ak ani jedna Zmluvnd strana pisomne nepotvrdi druhej Zmiuvnej strane najneskér do 31 dni pred
uplynutim terminu, do ktorého bola Zmluva na dobu uréit( uzavreté (podla znenia ods. 16.1), Ze nadalej
trvé na ukondeni platnosti Zmiuvy na dobu urditd, potom zostéva Zmluva nadalej v platnosti a zmeni sa
doba, na ktorl bola Zmluva uzavretd z doby uréitej na dobu neurditd, a to od 1. januara roku
nasledujiiceho po uplynuti terminu, do ktorého bola Zmluva na dobu uréitl uzavreta.

KaZda zo Zmluvnych strén mbZe vypovedat’ Zmluvu na dobu neurditd (po uplynuti terminu, do ktorého
bola uzavretd Zmluva na dobu urditd) pisomnou vypoved'ou s mesagnou vypovednou lehotou ku koncu
kalendarneho roka, t.j. pisomna vypoved musi byt dorucena druhej Zmluvnej strane najneskdr v termine
do 30. novembra aktudlneho roka a vypovedna lehota uplynie dfia 31, decembra aktualneho roka.

Ak Nadobudatel’ pisomne nepotvrdi Poskytovatelovi, Ze nadalej trva na ukonceni Zmluvy na dobu urcitu
v zrgysle znenia ods. 16.4, potom bude Poskytovatel automaticky poskytovat’ Nadobudatelovi Licenciu na
IR UPVS Registrat(ra® a Slusby podpory na dali kalendarny rok. Poskytovatel bude mat’ pravo na
zaplatenie Roéného poplatku v zmysle znenia Zmiuvy, a to rovnako ako pocas doby platnosti Zmiuvy na
dobu urcitit a Nadobtdatel’ bude mat povinnost’ fakturovany Rogny poplatok zaplatit',

Ak nitve.kt’ora' zo Zmluvnych stran podstatne porudi Zmluvu, vznikne druhej Zmluvne] strane prévo na
okamZité odstipenie od Zmluvy za podmienok danych Obchodnym  z&konnikom a touto Zmluvou.

Odstipenim od Zmluvy tito Zmluva zanikd dhom dorudenia pisomného odstipenia od Zmluvy druhej
Zmluvnej strane,

a) Za podstatné porusenie Zmluvy Nadobldatelom sa bude povaZovat':

« omeskanie zaplatenia fakturovanej sumy za Ro&ny Si i i i
uved§nom e g ovans gkiade\,/ y poplatok dihsie ako 30 dni po termine splatnosti

* porusenie ak{/cr}kol'vek licenénych a autorskych prav Poskytovatela (definovanych v tejto Zmluve
avo Vseobgcnych licenénych podmienkach) k autorskym dielam podia tejto Zmluvy, tj. k
nad_obudn'utem’u IR UPVS Registrat(ira® a jeho aktualizovanym verzidm a porudenie akychkofvek
povinnosti a;avézkov Nadobudatela voli Poskytovatelovi vo vztahu & ochrane poskytnutych
informacii, kédov a pristupovych hesiel, pri ktorom nie je mozné spravediivo poZadovat' od
Poskytovatela, aby pokracoval v ptneni svajich zmluvnych povinnosti voéi Nadobldatelovi podia
Zmluyy, a to so zretelom na jej obsah a ucel,

» porusenie zmlyvn\}ch povinnosti uvedenych v ods. 9.4 poas doby viazanosti Zmluvy,

. iné podstatné poruSenia zavizkov avyhlaseni Nadobudatela podfa znenia €IS Zavizky

N?dobf{datel'a, znenia Cl. 11 Vyhlasenia Nadobidatela a znenia Cl. 14 MiCanlivost a ochrana
dbvernych informacll.

b) Za podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatelom sa bude povaZovat’
+ nefunkénost’ IR UPVS Registratira®, a/aleho obmedzenie cinnosti IR UPVS Registratira® a/alebo
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omedkanle s aktualizaciou IR UPVS Registratira® jednoznaéne zavinené Poskytovatefom, ktoré t
podstatnym spdsobom a dihodobejSie obmedzilo, alebo Uplne znemoZnilo pracu s IR UPV
Registrat(ra® resp. sjeho aktualizovanymi verziami vy zmysle znenia Zmluvy, ana ktol
preukazatelne, pisomne a opakovane upozornil Nadobtidatel’ Poskytovatela. .

. iné podstatné porulenia zavézkov a vyhlaseni Poskytovatela podla znenia Cl.4 Zavazk

v

Poskytovatela, znenia Cl. 7 Terminy a spdsob pinenia, znenia Cl. 10 Vyhlasenia Poskytovatel’

znenia €. 12 Dohoda o drovnj poskytovanych sluZieb (SLA), znenia ¢l. 14 Mianlivost’ a ochran
dévernych informécii a znenia Cl. 15 Zarucné podmienky.

16.7 Zmluvné strany sa odchylne od § 351 Obchodného zakonnika dohodli na nasiedovnom:

. Zmluvné strany si ponechajl plnenia, ktoré si poskytli a priebeZne poskytovali do acinnosti odstipeni
od Zmluvy, pri¢om Nadobldatel bude akceptovat’ znenie ods. 16.8.

« v pripade odstipenia od Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran, bude Nadobtidatel' povinny be
megkania prevziatl od Poskytovatela v3etky pinenia vyplyvajlce z predmetu Zmluvy, a to vzniknute
vykonané alebo poskytnuté Poskytovatel'om do G&innosti odstupenia od Zmluvy,

. odstipenim Poskytovatela od Zmluvy nezanikd pravo Poskytovatela vodi Nadobldatelovi n
zaplatenie  vyfakturovanych diastok za plnenie Zmluvy, ktoré (plnenie) bolo riadne odovzdan
Nadobldatelovi pred uéinnostou odstipenia od Zmiluvy. Nezanikd ani pravo Poskytovatela vor
Nadobiidatefovi na zaplatenie vdetkych vyfakturovanych Ciastok po odstipeni Poskytovatela o
Zmluvy za pinenia Zmiuvy, ktoré (plnenia) neboli do (cinnosti adstipenia od Zmluvy vyfaktdrované
ale zo strany Poskytovatela boli riadne vykonané alebo poskytnuté pred déinnostou odstipeni
Poskytovatela od Zmluvy,

. ak od Zmluvy odstipi Nadobudatel, stani sa vSetky jeho finanCné zavazky vodi Poskytovateloy
okamite splatné. Nadobtidatel’ bude povinny uhradit Poskytovatefovi aj Ciastky vyfakturované p
odstipeni od Zmluvy za plnenia vzniknuté, vykonané alebo poskytnuté Poskytovatefom do d
odstipenia od Zmluvy Nadobidatelom, ato jhned a v plnom rozsahu v zmysle podmieno
dohodnutych v €I. 8 Zmluvné ceny ods. 8.5 a Cl. 9 Platobné podmienky. Dalej bude Nadobudate
povinny  uhradit Poskytovatefovi aj vSetky preukazateiné naklgdy a Skody, ktoré vznik
Poskytovatefovi v stvislosti s plnenim Zmluvy, a fo odo diia nadobudnutia platnosti a Ucinnost
Zmluvy aZ do dria G¢innosti odstipenia od Zmiuvy. Qdstdpenie od Zmluvy sa nedotyka naroku ni
nahradu Skody Poskytovatela a ani narokov Poskytovatela vyplyvajlcich z porusenia Zmluv
Nadobddatel'om vzniknutych do zéniku Zmluvy odstlipenim.

16.8 Po z?nllfnutl’ Zmluvy odstﬂpeni’m Poskytovatela alebo Nadobl]d’atel'a od Zmluvy 2 ddvodu podstatnéh
porusenia ?mluvy, bude Na:dol_:udatel’ povinny prestat’ dalej IR UPVS Registratira® pouZivat, k comu s
?éc ;::E)Zg'.;]ci'é :a zabgzpeceme' tphto zévéz'ku a ochranu §vojich pradv méZe pouZit Poskytovate

' patrenia, ktorymi zabezpedi aby sa uvedeny zavazok
ﬁ:ddgszg:tt;f: s\I/g{SI%clj:\?sm Rte?h"'O'CjQi%kVCh OF.JatFEFII bude 5 Pr’eruéenie prepojenia  Schrank

Nadobidatek I eglftra’tur?, ato |hnec{ po doruCeni ozndmenia o odstUpeni zmluvy

bidatelom, alebo po dorufeni navratky k dorutenke Poskytovatelovi od Nadobidatela ktorot

(dorucenkou) ozndmil Poskytovatel Nadobiidatefovi odstipenie od Zmluvy. Poskytovate! ;

}‘Ved\?anl’ technolog’ick{/mi opatreniami Ziadnym spbsobom  nezasiahne do lokdlnej pocitacov

mfrastrukl;ury Nadobudatefa, ato vritane jeho potitalov. Nadobudatel vyhlasuje Jzep uvedeneé

. tzecrr'O'OgiCké opatrenia Poskytovatela berie na vedomie, suhlas! s nimi a bude ich akcept'ovat',

-9 Zmluva straca platnost’ diiom zaniku jednej zo Y An, ibaz ; i i vailh
20 Zmluvy prevzala nistupnicks orga riizéci aJ' Zmluvnych stran, ibaZe by prava a povinnosti vyplyvajtice

16.10 Ak Zmluvné strany uzavril novil zmluvu s
Zmluvy,

Zrealizoval aj bez slGéinnost

sa zavazuje, Z¢

u predmetom zmluvy podobnym alebo totoZnym so zneninr
‘ platnost’ a dcinnost’ Zmluvy zanikne ckamihom nadobudnutia platnosti a Gcinnosti novej zmluvy.
16.11 Aj po ukoneni zmluvy zostivaji nadalej v platnosti ustanovenia tykajice sa autorskych pray

Poskgtov?te!a, sankc’n za Eoruéenie autorskych prdv Poskytovatela a nahrad za pripadné Skody
z nedodrZania zmluvnych zavéazkov Zmluvnymi stranami,
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Clanok 17
Ostatné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu Zmluvnymi stranami a (finnost v zmysle znenia § 47 a
z4kona &. 40/1964 Zb, (Obéiansky zakonnik) v zneni neskorSich predpisov nasledujlci defi po zverejneni
na uréenom webovom sidle Nadobldatela.

Nadobudatel’ pisomne (listom, emailom alebo potvrdenim v tejto Zmluve) oznami Poskytovatelovi kde
a kedy zverejnil Zmluvu.

Zmeny a dodatky k Zmluve bud( uplatnené zésadne pisomne a to dodatkami potvrdenymi kazdou
Zmluvnou stranou. ,

Prava a povinnosti a pravne vztahy Zmluvnych stran vyplyvajice z tejto Zmiuvy afalebo vzniknuté
v stvislosti sjej plnenim, ktoré nie si v Zmluve explicitne uvedené, sa budd riadit’ prislusnymi
ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zékonom ¢&. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon,
podia zdkona ¢. 18/1996 Z.z. Zakon o cendch v zmysle znenia neskorsich predpisov a ostatnymi
relevantnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Naroky za Ekody a vady v predmete plnenia, za 3kody z nedodrzania zavazkov podla Zmluvy, pokial' ich
Zmiuva neupravuje sa riadia prisludnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zmysle znenia neskorsich predpisov.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli Nadobtidatel'ovi poruSenim jeho povinnosti, najma ale
nielen porusenim jeho zavézkov a vyhldseni v zmysle znenia Cl. 5 Zavézky Nadobtidatela a Cl. 11
Vyhlasenia Nadobldatela.

Neoddelitelnou si¢astou Zmiuvy s Vieobecné licenéné podmienky spolocnosti TOPSET Solutions s.1.0.
verzia 2020.1 a Vieobecné obchodné podmienky spolocnosti TOPSET Solutions s.r.o. verzia 2020.1
vydané diia 20, janudra 2020, ktoré su zverejnené na internetovej strdnke Poskytovatela www.topset.sk.

Uzavretim Zmluvy sa Zmluvné strany zavézuji dodrZiavat ustanovenia Veobecnych licentnych
podmienok a Vieobecnych obchodnych podmienok. Vynimkou z tohto zavazku je zmena, rozsirenie,
20%enie, modifikovanie prip. nahradenie znenia jednotlivych odstavcov VSeobecnych licencnych
podmienok a V&eobecnych obchodnych podmienok ich zmenenym znenim v prislusnych Castiach Zmluvy
ajej pripadnych dodatkov. Vtakom pripade ma znenie Zmluvy a dodatkov prioritu pred znenim
VEeobecnych licenénych podmienok a Véecbecnych obchodnych podmienok.

Nadobldatel' vyhlasuje, Ze sa pred uzavretim Zmluvy riadne oboznamil so Vseobecnymi licenénymi

podmienkami a Vieobecnymi obchodnymi podmienkami vo vy3Sie uvedenej verzii, podmienky s mu
jasné a suhlasi s ich znenim.

Ak bude Zmluva dotknutéd v dosledku legislativnych zmien, Zmluvné strany sa zavazujl, Ze bez

zbytpc':néhg odkladu uvedd jej obsah do sdladu s novym pravnym stavom pisomnym dodatkom tak, aby
nove znenia dotknutych ustanoveni Zmiuvy boli o najblizEie zneniu pdvodnych ustanoveni, alebo zmysiu
povodnych ustanoveni.

\1"pr|'|3a_dE:i ak' sa niektord Cast’ Zmluvy stane neplatnou bez zavinenia zmluvnych stran, Zmluvné strany
suhlasia, Ze tym nie je dotknuty cely obsah Zmluvy.

P(? Slobu trvania vy3sej maoci, ktora je definovand vo Véeobecnych obchodnych podmienkach sa pinenie
zavazf<ov :ZmlllJvneJ strany, ktora je postihnutd vy33ou mocou, podla tejto Zmluvy pozastavuje do doby
odstranenia nasledkov vyssej moci u postihnutej Zmluynej strany.

17.10 Pisomna zasielka od jednej Zmluvnej strany sa bude povaZovat za dorucend druhej Zmluvne;j strane:

+ driom prevzatia zasielky,

. odmiiatnutr’n] prevzatia zasielky od posty alebo dorucovatel'skej spoloénosti. V tomto pripade sa za defi
dorucenia zasielky bude pokladat’ defi, kedy adresét zasielku odmietol prevziat,

difom uplynutia Uloznej doby na poste alebo v dorucovatel'skej spolognosti, ak nebol adresat postou

alebo dorucqvatel’skou spoloCnostou zastihnutelny na adrese uvedenej v Zmluve (alebo na inej

adrese, ktor(l oznamil adresit dodatoine pisemnre a preukdzatelne odosielatelovi) a adresat si

nevyg_dwhol gasielky na po§tev ani poCas dloZznej doby, alebo mu opakovane zasielku nebolo moFné
dorucit’ dorucovatel'skou spoloénostou.
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17.11 Zmluvné strany vyhlasujl, ze Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne a bez omylu, ich zmluvna vofndsk, nie j

nigim obmedzena, text Zmluvy si precitali, jeho obsahu porozumeli a na znak s(hlasu ju podpisuju. =+,

17.12 Zmluva je vyhotovena vo dvoch origindloch, z ktorych po ich obojstrannom potvrdeni si Poskytovate
ponecha jedno vyhotovenie a Nadobldatel tieZ jedno vyhotovenie.

Stupava, dfia 18.11.2022 Patal, diia .. A AORR

14,

..............

Ing. Jan Vicek Ernest Tak
konatel starosta
Za Poskytovatela Za Nadobudatela

TOPSET Solutions s.M.O.
Hollého 2366/258. 900 31 Stupava
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* potvrdenie o zverejnehi Zmluvy

Potvrdzujem, Ze tato Zmluva bola zverejnena v zmysle znenia § 47a zakona €. 40/1964 Zb. (Obciansk
zékonnik) dia ....: 4?? L4 ,?,ﬂ.?_ﬂ\/ na webovom sidle Nadobldatela:

Za NadobUdatel
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